
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Bestellungen auf www.handmade-by-puttkamer.de 

 
 
§ 1 Geltungsbereich 
 
Auftragnehmer ist der selbständige Künstler Jesco von Puttkamer, Unterer Zwerchweg 
37, 55218 Ingelheim. Für die Geschäftsbeziehung zwischen diesem und dem Besteller 
gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum 
Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers 
erkennt Jesco von Puttkamer nicht an, es sei denn, Jesco von Puttkamer hätte 
ausdrücklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.  
 
 
§ 2 Vertragsschluss 
 
Gibt der Besteller eine Bestellung bei Handmade-by-puttkamer.de auf, so erhält er eine 
E-Mail, die den Eingang der Bestellung bei Handmade-by-puttkamer.de bestätigt und 
deren Einzelheiten aufführt. Die Bestellung stellt ein Angebot an Jesco von Puttkamer 
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Dieses Angebot gilt als angenommen, wenn Jesco 
von Puttkamer dem Besteller per E-Mail mitteilt, dass die Ware verschickt wurde. Über 
Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestätigungs-E-Mail 
aufgeführt sind, kommt kein Kaufvertrag zu Stande.  
 
 
§ 3 Widerrufsrecht des Bestellers 
 
Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen werden in der gesonderten Belehrung (Widerrufsbe-
lehrung) dargestellt. Laut der gesetzlichen Regelung in § 312 d Absatz 4 BGB besteht 
aber kein Widerrufsrecht, wenn die Waren nach speziellen Vorgaben des Bestellers ange-
fertigt wurden. Hinsichtlich der Rücksendungskosten wird vereinbart, dass der Besteller 
die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zahlt, wenn der Preis der zurückzusendenden 
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn bei einem höheren Preis der 
Sache der Besteller die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Wider-
rufs noch nicht erbracht hat, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten 
entspricht. 
 
 
§ 4 Lieferung, Versandkosten, Lieferfrist 
 
Alle bestellbaren Objekte sind in einem stabilen Karton verpackt und mit Betriebsanlei-
tung und Schlüssel (mit dem das Federwerk aufgezogen und so die Objekte bewegt wer-
den können) ausgerüstet. In der Betriebsanleitung befindet sich Nummerierung und Sig-
natur des Objektes.  
 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Werkstatt per Post an die vom 
Besteller angegebene Lieferadresse. Der Besteller trägt die hierfür entstehenden Kosten 
für Porto und Verpackung.  
 
Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefer-
termin verbindlich zugesagt wurde. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem 



Ablauf der Liefergegenstand zur  Post oder einem vergleichbaren Paketdienst aufgege-
ben wurde. 
 
Teillieferungen sind innerhalb der angegebenen Lieferfristen zulässig, soweit sich 
Nachteile für den Gebrauch daraus nicht ergeben. 
 
 
§ 5 Rücktrittsrecht für Jesco von Puttkamer 
 
Falls ein Lieferant von Einzelteilen der Objekte trotz vertraglicher Verpflichtung Jesco 
von Puttkamer nicht oder nicht rechtzeitig mit der bestellten Ware beliefert, so ist Jes-
co von Puttkamer zum Rücktritt vom Kaufvertrag berechtigt. Dies gilt nicht, wenn Jesco 
von Puttkamer die Nichtlieferung zu vertreten hat.  
 
Der Besteller wird unverzüglich darüber informiert, wenn das bestellte Produkt nicht zur 
Verfügung steht. Der bereits bezahlte Kaufpreis wird unverzüglich erstattet. 
 
 
§ 6 Zahlung, Fälligkeit der Zahlung, Verzug 
 
Der Besteller kann den Kaufpreis bei Erstbestellung ausschließlich per Vorauszahlung, bei 
allen weiteren Bestellungen per Vorauszahlung oder per Rechnung, bei Selbstabholung 
auch in bar zahlen. 
 
Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist Jesco von Puttkamer nach § 288 BGB be-
rechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 5 % pro Jahr über dem von der Bundesbank bekannt 
gegebenen Basiszinssatz zu fordern. Bei Bestellern, die keine Verbraucher sind, fallen 8 
% über dem Basiszinssatz an. Falls Jesco von Puttkamer ein höherer Verzugsschaden 
nachweisbar entstanden ist, ist er berechtigt, diesen geltend zu machen. 
 
 
§ 7 Aufrechnung, Zurückbehaltung 
 
Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenansprüche 
rechtskräftig festgestellt oder von Jesco von Puttkamer anerkannt sind. Außerdem ist er 
zur Ausübung eines Zurückbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch 
auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht. 
 
 
§ 8 Eigentumsvorbehalt 
 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum von Jesco von 
Puttkamer. 
 
 
§ 9 Gewährleistung und Haftungsbegrenzung, kein Kinderspielzeug 
 
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller Nacherfüllung (Mängelbeseitigung 
oder Ersatzlieferung) verlangen. Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Besteller bei 
einem nicht unerheblichen Mangel vom Vertrag zurücktreten, den Kaufpreis mindern 
oder Schadensersatz geltend machen. 
 



Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Ansprüche des Be-
stellers - gleich aus welchen Rechtsgründen - ausgeschlossen. Jesco von Puttkamer haf-
tet deshalb nicht für Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; 
insbesondere haftet Jesco von Puttkamer nicht für entgangenen Gewinn oder für sonsti-
ge Vermögensschäden des Bestellers. Auch haftet Jesco von Puttkamer nicht für Schä-
den, die aus unsachgemäßem Gebrauch der angebotenen Objekte resultieren. In diesem 
Zusammenhang weist Jesco von Puttkamer ausdrücklich darauf hin, dass es sich bei den 
angebotenen Objekten um Kunst- und Sammelobjekte, aufgrund scharfer Ecken und Kan-
ten jedoch nicht um Kinderspielzeug handelt. 
 
Soweit die Haftung von Jesco von Puttkamer ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt 
dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfüllungsge-
hilfen.  
 
Vorstehende Haftungsbeschränkung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz 
oder grober Fahrlässigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann 
nicht, wenn der Besteller Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz geltend macht. 
 
Sofern Jesco von Puttkamer fahrlässig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die 
Ersatzpflicht für Sachschäden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschränkt. 
 
 
§ 10 Datenschutz 
 
Verantwortlich im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes ist Jesco von Puttkamer, Unte-
rer Zwerchweg 37, 55218 Ingelheim, Deutschland. 
 
Die Daten, die der Besteller über das Bestellformular eingibt, werden für die Abwicklung 
der Bestellung benötigt und bleiben mindestens bis zum Ablauf der Verjährungsfrist für 
die Mängelhaftung gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei 
denn, ein Dritter wird von Jesco von Puttkamer beauftragt, die Bestellung abzuwickeln. 
Jesco von Puttkamer versichert, die Daten mit Abschluss des Kaufvertrags zu keinem 
anderen Zweck als dessen Abwicklung zu benutzen. Falls der Besteller seinen Pflichten 
aus dem Kaufvertrag nicht nachkommt, darf Jesco von Puttkamer die Daten des Bestel-
lers für Zwecke der Rechtsverfolgung verarbeiten, nutzen und an Dritte übermitteln. 
 
Der Besteller hat das Recht, die zu seiner Person gespeicherten Daten unentgeltlich e-
lektronisch anzufragen und einzusehen. 
 
Die Homepage www.handmade-by-puttkamer.de legt keine Cookies an und erfasst, ab-
gesehen von den vom Benutzer getätigten Eingaben im Bestellformular und der E-Mail-
Adresse, keinerlei persönliche Daten des Benutzers. 
 
 
§ 11 Anwendbares Recht 
 
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des deutschen Internationalen Privatrechts. 
 
 
Diese Version ist vom 15.09.2010. 


